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	            	Dedicated Server
	
	
		
			POWER lineDedizierte Rootserver mit viel Rechenpower zum kleinen Preis

GPU ServerServer mit leistungsstarken Grafikkarten für AI und Machine Learning

SONDERANGEBOTEAusgewählte Dedicated Server zu vergünstigten Konditionen

		
 
	
 

	
		
			PROFESSIONAL lineDell Markenserver mit Hardware RAID und KVM over IP für den professionellen Einsatz

WINDOWS ServerDedicated Windows Rootserver. Vorinstalliert und Duchlizensiert.

		
 
	
 

	
		
			BUSINESS lineEnterprise Server mit höchster Verfügbarkeit für geschäftskritische Anwendungen

Storage ServerViele große Festplatten. Ideal für große Datenmengen als Backup- oder Archiv- Server

Zur Dedicated Server ÜbersichtAlle Dedicated Server Produktlinien auf einen Blick

		
 
	
 









	VIRTUELLE SERVER
	
	
		
			VIRTUAL lineGünstige vServer für alle Einsatzzwecke mit vollem Root Zugriff

VIRTUAL line HIGH AVAILABILITYHochverfügbare virtuelle Server für kritische Anwendungen

		
 
	
 

	
		
			VIRTUAL line PERFORMANCE MAXIMIZEDHochperformante CPU mit super schnellen NVMe Festplatten bieten maximale vServer Performance

HYBRID LineVirtuelle Server mit dedizierten Festplatten

		
 
	
 

	
		
			VIRTUAL line WINDOWSVirtuelle Server mit Windows Server Betriebssystem

Zur V-Server ÜbersichtAlle V-Server Produktlinien auf einen Blick

		
 
	
 









	Hosting Services
	
	
		
			ServermanagementErfahrene Systemadministratoren die sich 24/7 um die Konfiguration, Absicherung und laufende Betreuung Ihrer Server kümmern.

Backup StorageZuverlässiger Backup-Speicherplatz auf einem redundanten IPAX Backup Server. 

ServermonitoringLaufende Überwachung Ihrer Serverhardware und Software mit umgehenden Alerting.

		
 
	
 

	
		
			DDoS ProtectionBest in Class Schutz gegen Distributed Denial of Service Attacken.

PROXMOXWorld-Class Virtualisierung made in Austria. 

Managed VirtualizationFull Service Hypervisor Management + dedizierte IPAX Server = Eigene private Cloud ohne Arbeit oder Sorgen. 

		
 
	
 

	
		
			FirewallServerunabhängige stateful Firewalls zur Absicherung Ihrer Windows und Linux Server.

PLESKPlesk ist die Web-Management-Lösung für Webmaster, Entwickler und Website-Betreiber.

Server ClusteringHigh Availability oder Load Balancing Cluster für geschäftskritische Applikationen.

		
 
	
 









	Webhosting
	
	
		
			Webhost PlusWeb- und Domainhosting Paket.
Businesshost PlusBusiness Komplettlösung.
Cloud SpeicherOnline Speicher und Backup Lösungen. 

		
 
	
 

	
		
			Managed WebserverWebhosting Komfort mit exklusiver Serverleistung.
Managed WordpressWebhosting speziell für Wordpress.

		
 
	
 

	
		
			Pure DomainWählen Sie aus über 550 Domains.
SSL ZertifikateSicherheit und Seriosität für Ihre Website!

		
 
	
 









	Colocation
	
	
		
			ServerhousingDie ideale Unterbringung für Ihren Server. Rechenzentrums-Stellplatz für einzelne Serversysteme. 

		
 
	
 

	
		
			Shared RackDie flexible Housing Lösung für die Unterbringung mehrerer Serversysteme. Individuell anpassbar ab 8 bis 20 Höheneinheiten Rack-Stellplatz. 
RackhousingIhr eigenes 19`` Rack für den unterbrechungsfreien Betrieb Ihrer kritischen Infrastruktur. 

		
 
	
 

	
		
			Unsere RechenzentrenWerfen Sie einen Blick in unsere fortschrittlichen Rechenzentren. 
Hosting ServicesViele nützliche Zusatzleistungen: Von der Firewall bis zum Backup Storage.

		
 
	
 









	Unternehmen
	
	
		
			Über UnsErfahren Sie mehr über IPAX - Unsere Werte, unser Auftrag.
ReferenzenWerfen Sie einen Blick auf unsere Referenzen und sehen Sie was unsere Kunden über uns sagen.
JobsWerden Sie Teil unseres Teams! Offene Positionen finden Sie hier. 

		
 
	
 

	
		
			Unsere RechenzentrenWerfen Sie einen Blick in unsere fortschrittlichen Rechenzentren. 
Hosting in ÖsterreichHosting Made in Austria - Erfahren Sie wo Ihre Daten sich befinden.
100% HochverfügbarkeitUptime, Ausfallsicherheit, Datensicherheit und Datenverfügbarkeit - Erfahren Sie mehr über unsere Hosting Philosophie.

		
 
	
 

	
		
			ImpressumAlle rechtlichen Informationen auf einen Blick.
AGB und SLAUnsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen und unsere Service Level Agreements geben Ihnen Sicherheit.
PARTNERPROGRAMMEGemeinsam erreicht man mehr. 
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Da wir bei IPAX von der Qualität unserer Dienstleistungen absolut überzeugt sind, können wir uns erlauben Ihnen folgende Servicegarantie zu geben.



Hardwaretausch 24 Stunden






IPAX verwendet bei seinen Rootservern ausschließlich hochwertige Komponenten namhafter Hersteller. Diese werden vor der Übergabe des Servers an den Kunden sorgfältig assembliert und getestet und in unserem Rechenzentrum unter optimalen und kontrollierten Bedingungen (Staub, Feuchtigkeit, Temperatur, etc.) betrieben. Dennoch kann ein Defekt der Serverhardware nie ganz ausgeschlossen werden.

Im Falle eines solchen Defekts wird IPAX die defekte Serverhardware oder den defekten Server kostenlos gegen funktionstüchtige Hardware austauschen. IPAX garantiert dem Kunden, dass

	die Tausch-Hardware von gleicher oder höherer Qualität und Leistungsstärke als die bestehende Hardware ist.
	der Tausch der Hardware innerhalb von maximal 24 Stunden erfolgt.


Sollte der Austausch der Serverhardware durch IPAX nicht innerhalb der garantierten 24 Stunden erfolgen wird IPAX dem Kunden das volle monatliche Entgelt, welches auf den betroffenen Server entfällt, in Form einer Gutschrift zurückerstatten.

Die Zeitspanne für den Hardwaretausch wird gemessen von dem Zeitpunkt in dem der Kunde ein Support Ticket bei IPAX eröffnet bis zu dem Zeitpunkt zu dem der Defekt beseitigt wurde und der Server wieder gestartet wird. Diese Zeitspanne inkludiert jedoch nicht jene Zeit die benötigt wird um ein RAID-Array zu rekonstruieren, das Betriebssystem oder Softwareapplikationen neu zu laden, oder Daten wiederherzustellen.

Support Tickets können via E-Mail an support@ipax.at oder über die IPAX Homepage eröffnet werden und müssen den Ausfall oder Defekt eines Servers betreffen. Sollten vom Kunden zunächst Probleme gemeldet werden, welche nicht unmittelbar auf einen Hardwaredefekt schließen lassen, beginnt die First erst mit der Identifizierung des Problems als Hardwaredefekt zu laufen.




Bekommt der Kunde von IPAX ein vollständiges Ersatzsystem zur Verfügung gestellt, kann nach Beseitigung des Defekts ein erneuter Wechsel auf das ursprüngliche System erforderlich sein. IPAX wird alles in seiner Macht stehende tun um eine daraus resultierende Downtime des Kunden so gering wie möglich zu halten.




Die im Zuge dieser Garantie gewährten Gutschriften sind nicht in bar ablösbar.

Diese Vereinbarung gilt nur in Verbindung mit einem aufrechten Vertrag zwischen dem Kunden und IPAX. Die Produkte oder Dienstleistungen für welche diese Vereinbarung zur Anwendung kommt müssen in der Produktspezifikation des Hauptvertrages explizit auf diese Vereinbarung hinweisen. Für Produkte oder Verträge bei denen ein solcher Verweis fehlt sowie für mündliche Abreden gilt diese Garantie nicht.






		

	


		
 
	
 




	
		
			






	
		
			Zurück zu Allgemeine Geschäftsbedinungen Übersicht.


		

	



		
 
	
 




		

		
	
					
		

	




    
        
            

                
                    
                        WIR BERATEN SIE GERNE! 
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                        Produkte
			Dedizierte Rootserver

Virtuelle Server

Hybrid Rootserver

Serverhousing

Webhosting

Domains

Managed WordPress

Cloud Speicher

Voiceserver/Teamspeak



		                        

                


                
                                                
                        Kontakt und Hilfe
			Support

Beratung

Login Kundenverwaltung

Webmail



		                        

                


                
                                                
                        Unternehmen
			Über uns

Referenzen

Unsere Rechenzentren

Hosting in Österreich

100% Hochverfügbarkeit

AGB

Impressum
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